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Información General del Proyecto 

Proyecto TAM 

Área Escritorio 

Responsables de la prueba Yeraldin Jimenez Ortiz, Alejandro Guerrero 

Tipo de prueba Prueba funcional (caja negra), desde la interfaz de 

usuario 

Fecha de ejecución 5 de julio de 2026 
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Introducción 

Este documento presenta las pruebas funcionales realizadas sobre el sistema de escritorio del proyecto 

TAM, correspondientes a los módulos de Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores. 

Las pruebas funcionales evalúan el comportamiento del sistema desde la perspectiva del usuario final, 

verificando que cada funcionalidad de la interfaz responda de la manera esperada, sin considerar el 

código fuente ni el acceso directo a la base de datos. 

Objetivo General 

Validar mediante pruebas funcionales que las interfaces y flujos de uso de los módulos de Inventario, 

Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores del sistema de escritorio TAM operen correctamente 

desde la perspectiva del usuario final. 

Objetivos Específicos 

• Verificar la creación, edición, filtrado y navegación de productos en el módulo de Inventario. 

• Validar la creación, edición, cambio de estado y control de acceso de usuarios en el módulo de 

Usuarios. 

• Comprobar la visualización del historial de acciones y la ampliación de observaciones en el módulo de 

Historial. 

• Verificar la gestión y respuesta de tickets de soporte en el módulo de Soporte. 

• Validar la visualización del detalle de pedidos en el módulo de Pedidos. 

• Comprobar el registro, edición y consulta de proveedores en el módulo de Proveedores. 

Metodología 

Las pruebas se ejecutaron bajo un enfoque de caja negra, interactuando únicamente con la interfaz 

gráfica del sistema, sin inspeccionar el código fuente ni consultar directamente la base de datos. Para 

cada caso de prueba se definió un flujo de uso, se ejecutó la acción correspondiente desde la interfaz y 

se documentó el resultado observado mediante capturas de pantalla, comparando el estado antes y 

después de cada acción. 

Este enfoque permite validar el sistema desde la perspectiva del usuario final, complementando las 

pruebas de integración (validación con base de datos) y las pruebas unitarias (validación del código 

backend) desarrolladas en los documentos correspondientes del proyecto. 
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Ambiente de Pruebas 

Tipo de aplicación Aplicación de escritorio (cliente-servidor) del 

sistema TAM 

Módulos evaluados Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y 

Proveedores 

Tipo de prueba Funcional, de caja negra, desde la interfaz de 

usuario 

Evidencia recolectada Capturas de pantalla de la interfaz antes y 

después de cada acción 
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Alcance 

Este documento comprende las pruebas funcionales de los seis módulos que componen el sistema de 

escritorio TAM: Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores. Cada caso de prueba 

evalúa el comportamiento observable de la interfaz ante las acciones del usuario, sin incluir verificación 

de código fuente ni consultas directas a la base de datos, ya que dicha validación corresponde a los 

documentos de Pruebas de Integración y Pruebas Unitarias del proyecto. 
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Nota: las pruebas del módulo de Inventario se ejecutaron con un usuario con rol de gestión de inventario. 

Módulo Inventario — Caso 1: Creación de producto 

Verificar que el formulario de creación de productos permita registrar un nuevo producto y que este se 

refleje correctamente en el listado de inventario. 

1. Formulario "Agregar Producto" vacío. 
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2. Formulario diligenciado con los datos del nuevo producto. 

 

3. Mensaje de confirmación al guardar. 
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4. El producto aparece correctamente en el listado de Gestión de Inventario. 

 

Resultado: el formulario permite registrar un nuevo producto correctamente, y este se refleja de 

inmediato en el listado de inventario. 

Módulo Inventario — Caso 2: Edición de producto 

Verificar que el formulario de edición permita modificar los datos de un producto existente y que los 

cambios se reflejen correctamente en el listado de inventario. 
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Ejemplo: producto MSI KATANA — se aumentó el stock a 20 unidades y se cambió el precio a 

$13.099.000. 

1. Producto seleccionado, antes de editar. 

 

 

2. Datos modificados (stock y precio). 
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3. Mensaje de confirmación. 
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4. El listado de inventario refleja el stock y el precio actualizados. 

 

Resultado: la edición de productos se refleja correctamente en la interfaz de Gestión de Inventario. 

Módulo Inventario — Caso 3: Visualización y actualización de la lista de 
productos 

Verificar que los cambios realizados sobre un producto se reflejen correctamente en el listado general de 

productos. 
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1. Lista de productos sin modificaciones. 

 

2. Lista actualizada tras la edición (cambio de prioridad de "alta" a "medio" en el producto con ID 1). 
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Resultado: la lista de productos se actualiza correctamente al reflejar los cambios realizados. 

Módulo Inventario — Caso 4: Filtro de búsqueda 

Verificar que el filtro de búsqueda del inventario permita ubicar productos específicos correctamente. 

1. Lista completa de productos (ejemplo: consola de videojuegos). 

 

2. Lista filtrada (ejemplo: teclado). 
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Resultado: el filtro de búsqueda ubica correctamente los productos que coinciden con el criterio 

ingresado. 

Módulo Inventario — Caso 5: Navegación entre productos 

Verificar que la navegación entre los productos del inventario funcione correctamente. 

1. Vista inicial del producto, sin desplazamiento. 

 

2. Navegación al siguiente producto del inventario. 
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Resultado: la navegación entre productos del inventario funciona correctamente. 
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Nota: las pruebas del módulo de Usuarios se ejecutaron con un usuario con rol Administrador Master, 

único perfil habilitado para crear y editar usuarios administrativos. 

Módulo Usuarios — Caso 1: Creación de usuario 

Verificar que el formulario de creación de usuarios permita registrar una nueva cuenta y que esta se 

refleje correctamente en el listado de usuarios. 

1. Formulario "Crear Usuario" vacío. 
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2. Formulario diligenciado con los datos del nuevo usuario. 
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3. Mensaje de confirmación. 

 

4. El nuevo usuario aparece correctamente en el listado de Gestión de Usuarios. 
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Resultado: el formulario permite registrar un nuevo usuario correctamente, y este se refleja de 

inmediato en el listado de usuarios. 

Módulo Usuarios — Caso 2: Edición de usuario 

Verificar que el formulario de edición permita modificar los datos de un usuario existente. 

Se cambió la fecha de cumpleaños de 14 a 15 y se agregó "Ortiz" al nombre de usuario. 

1. Usuario seleccionado, antes de editar. 
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2. Datos modificados. 
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3. Mensaje de confirmación. 

 

Resultado: el formulario de edición permite modificar correctamente los datos del usuario. 

Módulo Usuarios — Caso 3: Cambio de estado de usuario (activar / inactivar) 

Verificar que el sistema permita cambiar el estado de una cuenta entre Activo e Inactivo desde la interfaz 

de Gestión de Usuarios. 

Inactivar usuario — ejemplo: manuela_ortiz. 

1. Antes de inhabilitar al usuario. 
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2. Después de inhabilitarlo. 

 

Activar usuario — ejemplo: Angello. 

3. El usuario pasa de estado Inactivo a Activo. 
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Resultado: el sistema permite cambiar correctamente el estado de una cuenta entre Activo e Inactivo 

desde la interfaz. 

Módulo Usuarios — Caso 4: Inicio de sesión según el estado del usuario 

Verificar que el sistema deniegue el acceso a usuarios con estado Inactivo, respetando el estado definido 

en la Gestión de Usuarios. 

Se intenta iniciar sesión con un usuario inhabilitado (estado Inactivo). 

1. Antes de presionar "Ingresar" (datos del usuario ya diligenciados). 
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2. Después de presionar "Ingresar": el sistema deniega el acceso. 
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Resultado: la lógica de autenticación funciona correctamente y respeta el estado definido en la Gestión 

de Usuarios: los usuarios inactivos no pueden ingresar, mientras que los usuarios activos sí lo logran 

correctamente. 
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Módulo Usuarios — Caso 5: Filtros de Gestión de Usuarios 

Verificar que los filtros de la Gestión de Usuarios permitan ubicar correctamente las cuentas según rol y 

estado. 

1. Filtro por rol: Administrador. 

 

2. Filtro por rol: Gestión de Inventario. 

 

3. Filtro por estado: Activo. 

 

4. Filtro por estado: Inactivo (ejemplo: usuario Yeraldin). 
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Resultado: los filtros de la Gestión de Usuarios ubican correctamente las cuentas según el criterio 

seleccionado. 

Módulo Usuarios — Validación de Controles de Interfaz 

Verificar el comportamiento de los controles de interfaz disponibles en la Gestión de Usuarios. 

• Botón "+ Agregar" (verde): al presionarlo, abre correctamente la ventana de creación de usuario. 

• Botón de edición (azul): al presionarlo, despliega correctamente el formulario de edición con la 

información del usuario cargada. 

• Botón de bloqueo (rojo): al presionarlo, cambia correctamente el estado del usuario a Inactivo y lo 

refleja en la interfaz. 

• Botón "Confirmar" (verde): guarda correctamente los cambios realizados. 

• Botón "Limpiar" (amarillo): borra correctamente los campos del formulario para reiniciar la edición. 

• Botón "Cancelar" (rojo): cierra correctamente la acción sin aplicar cambios. 
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Resultado: los controles de interfaz de la Gestión de Usuarios responden correctamente a las acciones 

del usuario. 
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Módulo Historial — Caso 1: Visualización del historial y ampliación de 
observaciones 

Verificar que el módulo de Historial permita visualizar el registro de acciones del sistema y ampliar las 

observaciones asociadas a cada acción. 

1. Interfaz principal del módulo Historial. 

 

2. Observación reducida, antes de ampliarla (mostrada con puntos suspensivos). 

 

3. Observación ampliada, después de presionarla. 

 

Resultado: el módulo de Historial permite visualizar correctamente el registro de acciones y ampliar el 

detalle de las observaciones asociadas. 
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Módulo Soporte — Caso 1: Gestión y respuesta de tickets de soporte 

Verificar que el módulo de Soporte permita visualizar los tickets de los usuarios y gestionar su respuesta 

correctamente desde la interfaz. 

1. Interfaz principal del módulo de Soporte. 

 

2. Detalle del ticket, antes de presionar "Ver más". 

 

3. Detalle ampliado del ticket, después de presionar "Ver más" (ejemplo: usuario diana_p). 
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4. Al presionar el botón de contacto, se abre inmediatamente el correo electrónico en el navegador 

predeterminado, evidenciando la integración para responder al usuario. 

 

5. El estado del ticket cambia correctamente después de responder al usuario por correo electrónico. 
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Resultado: el módulo de Soporte permite visualizar y gestionar correctamente los tickets de los usuarios, 

incluyendo la integración para responder por correo electrónico. 
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Módulo Pedidos — Caso 1: Visualización del detalle de pedidos 

Verificar que el módulo de Pedidos muestre correctamente el detalle ampliado de cada pedido registrado 

en el sistema. 

1. Interfaz principal del módulo de Pedidos. 

 

2. Antes de presionar el botón "Ver más". 

 

3. Después de presionar el botón "Ver más". 
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Resultado: el módulo de Pedidos muestra correctamente el detalle ampliado de cada pedido al 

interactuar con la opción "Ver más". 

 

34 



 

Módulo Proveedores — Caso 1: Registro, edición y consulta de proveedores 

Verificar que el módulo de Proveedores permita registrar, editar y consultar proveedores correctamente 

desde la interfaz. 

1. Interfaz principal del módulo Proveedores. 

 

2. Formulario "Agregar Proveedor" vacío. 
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3. Formulario diligenciado con los datos del proveedor de prueba. 
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4. Mensaje de confirmación al guardar. 

 

5. Proveedor seleccionado, antes de editar. 
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6. Formulario de edición, agregando la categoría "Periféricos". 
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7. Estado del proveedor antes del cambio. 

 

8. Mensaje de confirmación de la edición. 
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9. Estado del proveedor después del cambio, reflejando la actualización. 

 

10. Catálogo del proveedor reducido, antes de presionar "Ver más". 

 

11. Catálogo ampliado, después de presionar "Ver más". 

 

Resultado: el módulo de Proveedores permite registrar, editar y consultar proveedores correctamente 

desde la interfaz de usuario. 
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Resumen de Resultados 

La siguiente tabla resume el resultado obtenido en cada uno de los casos de prueba funcional ejecutados 

sobre los seis módulos evaluados: 

Módulo Caso de Prueba Resultado 

Inventario 1 — Creación de producto Cumple 

Inventario 2 — Edición de producto Cumple 

Inventario 3 — Visualización y actualización de 

la lista de productos 
Cumple 

Inventario 4 — Filtro de búsqueda Cumple 

Inventario 5 — Navegación entre productos Cumple 

Usuarios 1 — Creación de usuario Cumple 

Usuarios 2 — Edición de usuario Cumple 

Usuarios 3 — Cambio de estado de usuario 

(activar / inactivar) 
Cumple 

Usuarios 4 — Inicio de sesión según el 

estado del usuario 
Cumple 

Usuarios 5 — Filtros de Gestión de Usuarios Cumple 

Usuarios Validación de Controles de Interfaz Cumple 

Historial 1 — Visualización del historial y 

ampliación de observaciones 
Cumple 

Soporte 1 — Gestión y respuesta de tickets 

de soporte 
Cumple 

Pedidos 1 — Visualización del detalle de 

pedidos 
Cumple 

Proveedores 1 — Registro, edición y consulta de 

proveedores 
Cumple 
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Hallazgos u Observaciones 

• El módulo de Inventario refleja correctamente en la interfaz los cambios de creación, edición, filtrado y 

navegación de productos. 

• El módulo de Usuarios controla correctamente el acceso al sistema según el estado de la cuenta 

(activo/inactivo), bloqueando el inicio de sesión de usuarios inhabilitados. 

• El módulo de Historial permite ampliar el detalle de las observaciones registradas de forma clara para 

el usuario. 

• El módulo de Soporte evidencia una integración funcional con el correo electrónico para la gestión de 

respuestas a los usuarios. 

• El módulo de Pedidos despliega correctamente el detalle ampliado de cada pedido mediante la opción 

"Ver más". 

• El módulo de Proveedores permite registrar, editar y consultar proveedores de forma clara desde la 

interfaz. 

• Las presentes pruebas se limitaron a la validación funcional desde la interfaz de usuario; la verificación 

en base de datos y en el código backend se documenta en los informes de Pruebas de Integración y 

Pruebas Unitarias del proyecto, respectivamente. 
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Conclusiones 

Las pruebas funcionales realizadas sobre los módulos de Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos 

y Proveedores permitieron validar, desde la perspectiva del usuario final, que las interfaces y los flujos de 

uso del sistema de escritorio TAM responden correctamente a las acciones ejecutadas. 

El módulo de Inventario permite crear, editar, filtrar y navegar productos correctamente; el módulo de 

Usuarios asegura la creación, edición y el control de acceso según el estado de la cuenta; el módulo de 

Historial permite consultar el registro de acciones y ampliar sus observaciones; el módulo de Soporte 

permite gestionar y responder tickets de los usuarios; el módulo de Pedidos muestra correctamente el 

detalle de cada pedido; y el módulo de Proveedores permite registrar, editar y consultar proveedores. 

En conjunto, los casos de prueba evidencian que los seis módulos evaluados cumplen con los criterios 

funcionales esperados desde la interfaz de usuario, complementando los hallazgos obtenidos en las 

pruebas de integración y las pruebas unitarias del proyecto. 
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