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Informacién General del Proyecto

Proyecto TAM
Area Escritorio
Responsables de la prueba Yeraldin Jimenez Ortiz, Alejandro Guerrero

Tipo de prueba Prueba funcional (caja negra), desde la interfaz de
usuario

Fecha de ejecucion 5 de julio de 2026




Introduccion

Este documento presenta las pruebas funcionales realizadas sobre el sistema de escritorio del proyecto
TAM, correspondientes a los mddulos de Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores.
Las pruebas funcionales evaltan el comportamiento del sistema desde la perspectiva del usuario final,
verificando que cada funcionalidad de la interfaz responda de la manera esperada, sin considerar el
codigo fuente ni el acceso directo a la base de datos.

Objetivo General

Validar mediante pruebas funcionales que las interfaces y flujos de uso de los médulos de Inventario,
Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores del sistema de escritorio TAM operen correctamente
desde la perspectiva del usuario final.

Objetivos Especificos
* Verificar la creacidn, edicidn, filtrado y navegacién de productos en el médulo de Inventario.

¢ Validar la creacién, edicion, cambio de estado y control de acceso de usuarios en el médulo de
Usuarios.

e Comprobar la visualizacion del historial de acciones y la ampliacién de observaciones en el médulo de
Historial.

* Verificar la gestion y respuesta de tickets de soporte en el médulo de Soporte.
¢ Validar la visualizacion del detalle de pedidos en el mddulo de Pedidos.

e Comprobar el registro, edicion y consulta de proveedores en el médulo de Proveedores.

Metodologia

Las pruebas se ejecutaron bajo un enfoque de caja negra, interactuando Unicamente con la interfaz
grafica del sistema, sin inspeccionar el cddigo fuente ni consultar directamente la base de datos. Para
cada caso de prueba se definié un flujo de uso, se ejecutd la accién correspondiente desde la interfazy
se documentd el resultado observado mediante capturas de pantalla, comparando el estado antes y
después de cada accién.

Este enfoque permite validar el sistema desde la perspectiva del usuario final, complementando las
pruebas de integracion (validacién con base de datos) y las pruebas unitarias (validacion del cédigo
backend) desarrolladas en los documentos correspondientes del proyecto.



Ambiente de Pruebas

Tipo de aplicacion Aplicacion de escritorio (cliente-servidor) del
sistema TAM

Modulos evaluados Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y
Proveedores

Tipo de prueba Funcional, de caja negra, desde la interfaz de
usuario

Evidencia recolectada Capturas de pantalla de la interfaz antes y

después de cada accién




Alcance

Este documento comprende las pruebas funcionales de los seis médulos que componen el sistema de
escritorio TAM: Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos y Proveedores. Cada caso de prueba
evallia el comportamiento observable de la interfaz ante las acciones del usuario, sin incluir verificacién
de cddigo fuente ni consultas directas a la base de datos, ya que dicha validacién corresponde a los
documentos de Pruebas de Integracion y Pruebas Unitarias del proyecto.



Nota: las pruebas del mddulo de Inventario se ejecutaron con un usuario con rol de gestion de inventario.

Médulo Inventario — Caso 1: Creacion de producto

Verificar que el formulario de creacion de productos permita registrar un nuevo producto y que este se
refleje correctamente en el listado de inventario.

1. Formulario "Agregar Producto" vacio.

TAM Agregar Producto

user_admin2 [>

Opciones

Nombre:
@ Inventario Marca:

Precio:

Descripeion:

imagen: [Choose Fie | No file chosen

subcategoria: Seleccionar Subcategoria

Caracteristicas Selecciona una categoria pa

técnicas:

stock:

Costo:

nombra
Ninendo Switch 2 + Mario Kart
PSS Digital 17E Siim

Poridtl ASUS Vivaback 16
Gamara Insta380 Ace Pro 2
Motorola Edge 50 Fusion

Foriatl ASUS intel Cora i@

ViS! Katans 1723
8 Combo Kalley Teclado

9 Lenovo ldeaCentre A1
10 Lanovo ldeaPad Sim 3 15
11 WP 1580018

12 AcerAspie 515

13 Dell Inspiron 15 3520

14 Samsung Gataxy Baoks
15 P 14s-2a500013

18 Lenovo V15 G4

17 AosrAspie 3 14

18 ASUS ZanBaok 14 OLED
19 LG Gram 14

20 HP Spectre 2360 14

Lenovo ThinkPad X1 Garbon Gen 12
22 DallXPS 13 Plus.
23 ASUS Froat Studioback 16

24 MacBook Air M3 12

MacBack Pro M2 14

HP ZBook Fury 16 610

Lenovo ThinkBook 18p Gen 4

ASUS ROG Strix G16 2024

Lenovo Legion 5i Pro 18

Acer Niro 16 AN1B

HP Vietus 15 Gaming

precio marea
2600000.00 Nintendo
2500000.00 Somy
354900000 ASUS
1678726.00 Insta260
92990000 Motorola
245090000 ASUS
12490000.00 WS
19080000 Kalley
358900000 Lenovo
2190900.00 Lanowo
2340000.00 HP
240000000 Acer
268090000 Del
219090000 Samsung
1809000.00 HP
2000000.00 Lenovo
1748600.00 Acer
429990000 ASUS
479090000 LG
540000000 HP
7480800.00 Lenovo
520990000 Del
£000900.00 ASUS
5990000.00 Appla
2420000.00 Agple
8880800.00 HE
579090000 Lenovo
249090000 ASUS
5880800.00 Lenovo
429990000 Acer

300000000 HF

deseripeion
Consal hibrida portatlTV. incluye juego Mario K.
Consaia PlayStation 5 varsién digital. dizsfo sim.
Pantalla 16 pulgadas, disefio modemo, teclado erge.
Gamara de accidn 360°. resistente al agua. compact
Pantalla AMOLED, disefio deigado, carga ripida.
Fortati de alto randimiento, disefio premium.

Laptop gamer, pantaila grands 17.3 puigadas, taels
Teclado ergonémic, ideal para oficina y hogar
Computador todo en uno, pantalis integrada, disefio.
Fortatl ligero para estudio y trabajo. pantalla 1
Pertéti versit para uso diaris. pantalla antir
Portétil equiliorada para brabajo y entratenimient.
Portétl cobusto pars esiudiantes y profesionsles,
Fortiti delgado con pantalia AMOLED brillante. ex.
Pertéti sompasts y seonémize, iseal para tareas b.
Portafil empresarial asequible. feclade numérico i
Portétl entrada de gama, pantalia compacta 14 pul
Ultrabook premium con pantalls OLED 2 8K. disefio u.
Pertéti utraligaro cerifieado MIL-SPEC, bateriz
Convertible 2 en 1 premium, bisagra 2607, pantall.
Ultrabook empresarial de referencia, teclado Think
Disafio minimalista sin bordss. pantalla InfinityEd.
Fortiti para disefiadores y artistas 3D, pantalia
Pertéti utraligars con ehip Apple 113, pantaiia L

£l perisil prafesional més petente d= Apsie, p2nt.
Workstation mévil para render, edicién 4K y simula
Fortiti creativo con pantalla 3.2K. ideal para fo.
Laptos gamer con pantslia 185Hz, RGE por zanss, re
Laptop gamer equilibrada. excelente rendimiento (&
Laptop gamer accasible con pantalls 185z, diserio

Laptop gamer de enirada, disefio dierato que sirve.

caracteristicas_tecnicas
procesacor“Nvidia Tegra', memoria™"512G8", .

[prosezasor=AMD Zen 2 'memeris '8 12GE" "simae

Cprocesador'“intsl Core 5 123 gen' memor

procesador*“chip GP2" almacenamient

procesador-"Snapdragon 7 Gen 3""memoris™"8G8"

[procesador“intal Cora 7 12 gen’“memora™"1

[prosesasorsintsl Cora 7 13 gan' ram™32GE"
eonesion's"USB" Meclas"sienciosas’, "disena's..
provessgor“intel Core I8", ‘ram":"16G 8" "almace.
[procesador-"AMD Ryzen 5 7520U" ram™"2GE" "aim.

[prosesasorsintel Cor 5 1335U° *ram™ 8GE"

procesadar'"AMD Ryzen 5 7530U"

{"procesador**Intel Core i5 12350"
[procesador“intal Cor 6 1335U° "ram""16GE"."

[prosezasorointsl Cors (2 1215U° *ram™ 8GE"

[procesador“"AMD Ryzen
"procesador”*Intel N100"."ram"*3G5"
procesador*intel Core Ulra 5 125H
[procezasorointsl Cors 5 12409 ram™ " 18GE" "

provesadar'tiniel Cors Ulira 7 155H

{"procesador**Intel Core Ulira T 185U° “ram"
procesador-*intal Cora i7 1360P"."ram"" 1065
[procesador*intal Cora 18 13830HX", ram "64GE"

DprosezasoreAppie M3 2GE" ‘aimasenamisn

provesadar’Apple M2 Pro","ram""18GE" "almacen..

procesador**Intel Core i8 13850HX" ram-"64G5"
[procesadorAMD Ryzen 8 T045HIC" "ram""32GE" "3

[prosezador*intsl Cora i@ 1400055,

Cprocesador-“AMD Ry

[procesador™"AMD Ryzen 5 T636HS". "ram""16GE" "2



W@ nomore precio
22 Razer Biasa 142024 1199900.00
53 Samsung Galaxy ASS 56 156800000
26 Motorora Edge 50 Pro 1999000.00
35 Xizomi Redmi Note 12 Pro 56 134200000
36 OFFO Reno12 Fro 56 2080900.00
37 Realme 12 Pros 58 1742000.00
35 Nokia 643 56 25850000
39 Samsung Galany 524 FE 2900000.00
40 iFhone 15 4200000.00
1 Samsung Galary 524+ 440800000
42 Google Pixel 33 2788900.00
43 iPhone 15 Pro 500800000
45 OnePus 1256 3428900.00
45 Samsung Galsy AT 4900000

Motorola Moto 584 56 799500.00

Taeno Spark 20 Pro 54000000
48 Samsung Galaxy Tab 50 FE 198800000
49 Xizomi Pad & 1499000.00
50 Lenova Tab P12 128800000
51 Appie iPad 107 Gen 1999000.00
52 Apple iPad A M2 11 348800000
53 Sony WH-1000XM5 1209000.00
54 Samsung Galaxy Buds Pro £90500.00
55 Jabra Evolve2 55 1099000.00

Samsung Crystal UHD 50 4K TUBSD 170900.00

LG UMD 55 URETS0 2000000 00
58 Samsung T7 Shiekd S50 178 37000000
50 SanDisk Utra microSDXC 236GB  149800.00
60 PS5 COD asition 2000000.00
61 Knem 5000000
62 mutrs 4000000
83 FC Gamer Ragnarak 480000000
66 P 315 pramium 50000.00
65 ps2 500000.00
65 prusts memaria 00999909 09
67 diskmask 2.0 extraible 400000.00
62 np mvens 4000000.00
88 hp invitus 2.0 5000000.00

marca descripsion
Razer La apto gamer mas compaeta y pramiom del mereado
Semsung  Smartshone con pantalla Super AMOLED, resistente a
Moiorola  Disefio eleganta con pantalla curva pOLED., carga in
Xiaomi Excelente relacién calidad-precio, cimara de 200P.
opro Smariphone con IAintegrada, pantala curva brila
Reaime  Camars periscépica zoom G, panialla AMOLED curva
Nokia Disefio sostenible, reparable por ol usuaria, excel
Samsung  Fan Edifion con potencia de gamaalta, pantalla Dy.,
Apple Disefio an aluminio y vido, Dynamic island, USE-C.
Samsung  Pantalla Dynamic AMOLED 2X e 6.7 pulgadas, fian
Google 1A Gaogle integrada. sciuaizaciones garantizadas
Aople Titanio, chin A17 Pra, botén de accién personalza.
OnePilus  Garga de 100W ultra ripida, pantalla AMOLED 120tz.
Semeung  Pantalls Super AMOLED, tres simaras, busns bateria
Moiorola  Pantalla pOLED 120Hz. disefio premium a precio aseq
Tazno Pantsliz AMOLED 004z, dizafic moderna, idesl para
Semsung  Tablet con panislia TFT 10.8 puigadas. resistente
Xiaomi Tablet de ato rendimiento, pantalia 11 puigadas 1
Lenovo  Gran pantalls 12.7 pulgadas pera entreterimiento y.
Apple Fantalla Liquid Retina 10,9 puigadas. disefo moder.
Aople Fotencia de chip M2 en formato uliadelgado, panta
Sony Los mejores auriculares con cancelacisn activa de
Samsung  Earbuds con ANG intefigente. sorido 380 Audio, dis
Jabra Auriculares profesionales para videollamadas y ira.
Samsung  Smart TV 4K con Tizen OF, compatible con Alexa y G...
e Smart TV 4K con webOS 22, Magie Remote incluido, 3
Samsung  SSD exdemo resistente a golpes, aguay poivo, lec.
SenDisk  Tarjeta microSD idesl para smartphones. drones y .
PlaySation  consela de vidsojuzgos famiizr

generica  memoria de aimacenamiento

Miking memoria de simacznamiants

Gustom Buid equipo de esoriorio de alfo rendimiento disefiada

ogiax aimuadila para los mouse
sany consola

prussas:  prusss

dimask  disoo duro solido extraible

e computader ds entracs tode 2n uns
He computador de entrada todo en uno

2. Formulario diligenciado con los datos del nuevo producto.

Opciones

Q@ Inventario

B Pedidos

TAM Agregar Producto

3. Mensaje de confirmacién al guardar.

Nombre: Teclado gamer Xtreme
Marca: Xueme

Precio: 350000

Descripeion: Teclado mecanico gamer
imagen:

subcategoria: Teclados

Caracteristicas mecanisme: mecanico

caracteristicas_tecnicas

[procesadortaAMD Ryzen  S948HS", ram ™ 22GE" 5.

1B GE

procesador* *Exynos 1450
[procesadorSnapdragon T Gen 3" “ram’-"12GE"".
{"procesador*"Snapdragon 7 Gen 2" ‘ram""8G8""a.

“ram126.

[procesador~MediaTek Dimensity 7300
{procesadar"Snapdragen 7s Gen 2','ram""12G8"

CprocesadorSnapdragon 450+ 5G™ram""8GE""al

am"3GE

procesador*Exynos 2500 almacenam.

[procesador~Apple A16 Bionic™ ram" 668" "aIma.

268"

{"procesador"Snapdragen 8 Gen 2" "ram"™

{procesador~Google Tensor G3"'ram™"6GE" "2Ima
prosesaderApsle A17 Pro’ ran "8G " "eimasen.

Cprocesador"Snapdragon § Gen 3" “ram™="12G5""a.

[processderoMesiaTak Hele GO, am ™ 4GE" .

procesador* *Snapdragon 695" "ram"*1268" "almac.

[processderoMesiaTak Hele GO, "am™'BGE" 2.

[procesador*Exynos 1350

[procesador“Snapdragen E70°,"ram™"8GE" "almace.

am"*5GE,

[procesador“MediaTek Dimensity 705

[procesador~Apple A14 Bionic” 'ram""4GE""aima.

Tprocesador* "Apple M2""ram" 568" "aImacenamien

[ANG™Lider secior" bateria":"30h","audio" "LDA.

TANG""adapistive” "bateria"*26h con estuche™"a

[ ANG™"avanzado",‘miors":"6 ejes’” "bateria""30h
pantalla™'50 pulgadas 4K procesader™'Crystal
[pantalla™'85 puigadas 4K UHD" "procesador'"as

/=" interfa..

eapacidad™ 1 TE", Welocidad""1050M!
Ceapacidad™"250GH" velacidad"150MBis" "clase"

[processdertAMD Zan 2 42 3 nicles”, mamens”

Caimacenamiento™" 125657

[aimacenamienta™"32Ge" welosidad de lactura™"6.

{"procesador"AMD Ryzen 7 5700X" "memoria"'32 GB.
[superfice™"isa", dimensiones”~100:607)
procesador*“rizen 3", "memoria”"2gs" "aimacenam

aimacens izt E00gE" "velocidad de lectura

{velocidad de lectura™"300ms","ipo de conestor

Dprocessderiorizan T, memeria" 18k "simacana.

procesador* ryzen 7" 'memoria":"18gb","smacena

user_admin2

teciado-usb-gamer-stremelpg

técnicas: formate: 100%
conexion: UsB C
material: plastico abs
retroiluminacion: LED fja seleccionable
Stock: 30
Costo: [ 200000 s J




TAM Gestion de Inventario user_admin2 [

Buscar producto Q| Todaslassubcategorias v Todos los niveles v Paginalde >
P J
@ Inventario
B0 Pedidos [} Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones

L et e om0 e 2

2 PSS Digital 178 Slim sony 2599000.00 2200000.00 25 Alta Lil

1400000.00 10 ﬁ

4 Camara Insta360 Ace Pro 2 Insta360
Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999900.00 850000.00 40 Alta I I

7 Ms! Katana 17.33 Ms 12499000.00 11000000.00 10 j
8 Combo Kalley Teclado Kalley 199900.00 150000.00 100 Alta .

9 Lenovo IdeaCentre AIO Lenovo 3599000.00 3100000.00 20 Alta !

4. El producto aparece correctamente en el listado de Gestidn de Inventario.

TAM Gestion de Inventario user_admin2 [~
Opciones
xweme Q| Todssiassubcategorias v Todos os iveles v regnatel
D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid.. Imagen Acciones
@ Inventario
& pedidos 70 Teclado gamer Xtreme Xtreme 35000000 200000.00 30 Alta =

Resultado: el formulario permite registrar un nuevo producto correctamente, y este se refleja de
inmediato en el listado de inventario.

Médulo Inventario — Caso 2: Ediciéon de producto

Verificar que el formulario de edicion permita modificar los datos de un producto existente y que los
cambios se reflejen correctamente en el listado de inventario.



Ejemplo: producto MSI KATANA — se aumentd el stock a 20 unidades y se cambid el precio a
513.099.000.

1. Producto seleccionado, antes de editar.

TAM Editar Producto user_admin2 [>
Opciones
Nombre: MS| Katana 17.3.3
@ Inventario Marca: wsi
B Pedidos precio: 12499000.00
Descripcién: Laptop gamer, pantalla grande 173 pulgadas, teclado re
imagen:

¥

Choose File | No file chosen

subcategoria: Portatiles gamer
Caracteristicas procesador: Intel Core i713° gen
técnicas: ram: 3268

almacenamiento: 178 SSD

gpu:RTX 4070

pantalia: 144Hz

Stock: 10
Costo: 11000000.00
=3
Nombre: MSI Katana 17.3.3
Marca: MSI
Precio: 12499000.00
Descripcion: Laptop gamer, pantalla grande 17.3 pulgadas, teclado re
Imagen:
Choose File | Mo file chosen

Subcategoria: Portatiles gamer
Caracteristicas procesador: Intel Core i7 13° gan
tecnicas: ram: 32GB

almacenamiento: 1ITB 55D

gpu: RTX 4070

pantalla: 144Hz
Stock: 10
Costo: 1000000.00

2. Datos modificados (stock y precio).



TAM Editar Producto

Opciones

Q@ Inventario

B re

Nombre:
Marca:
Precio:

Descripcion:

Imagen:

Subcategoria:

Caracteristicas
técnicas:

Stock:

Costo:

3. Mensaje de confirmacion.

Nombre: MSI Katana 17.33
Marca: st

Precio: 13099000.00

Descripeion: Laptop gamer, pantalla grande 173 pulgadas, teclado re
Imagen:

y

Choose File | No file chosen

subcategoria: Portatiles gamer

Caracteristicas procesador: Intel Core i7 13° gen

técnicas: ram: 3268
almacenamiento: 1TB SSD
gpu:RTX 4070
pantalla: 144Hz

Stock: 20

Costo: 11000000.00

== =

MSI Katana 17.3.3
MSI
13098000.00

Laptop gamer, pantalla grande 17.3 pulgadas, teclado re

| Choase File | No file chosen
Portatiles gamer

procesador: Intel Core i7 13% gen
ram: 32GB

almacenamiento: ITB $SD
gpu:RTX 4070

pantalla: 144Hz

20

11000000.00

10

user_admin2 [>



TJAM Gestion de Inventario user_admin2 [

Opciones

Q Toommssncacouas v | Tooososmies ¥ pagratoes »

Producto actualizado correctamente

@ Inventario

B Pedidos D Nombre Marca precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones

| et e o smcos e &

2 Ps5Digital T8 Sim sony 2599000.00 220000000 2 Atta ] nm

Portatil ASUS Vivobook 16 AsUs 3549900.00 3000000.00 30 Alta w.portatil ASUS
4 Camara Insta360 Ace Pro 2 INsta360 1679726.00 1400000.00 10 ﬁ
5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999900.00 850000.00 40 Alta II
6 Portati ASUS ntel Core 9 Asus 346990000 300000000 15 Bportatil AsUs

7 MsI Katana 17.33 Ms! 13099000.00 11000000.00 20 Alta j

8 Combo Kalley Teclado Kalley 199900.00 15000000 100 Alta

9 Lenovo IdeaCentre AIO Lenovo 3599000.00 3100000.00 20 Alta

[T}
)

TAM Gestion de Inventario user_admin2 [>
Opciones
s Q| Totssiassubcategorias v Todoslos vekes v reginaldel
D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones

@ Inventario

@V Pedidos 7 Msi Katana 17.33 Msi 13099000.00 11000000.00 20 Alta j

Resultado: la edicién de productos se refleja correctamente en la interfaz de Gestion de Inventario.

Médulo Inventario — Caso 3: Visualizacion y actualizacion de la lista de
productos

Verificar que los cambios realizados sobre un producto se reflejen correctamente en el listado general de
productos.

11



1. Lista de productos sin modificaciones.

TAM Gestion de Inventario alan_move  [>
Opciones
Q| romssswe v Tooospsmets v FrETREIS

D Nombre Marca Precio Costo Stock DISpOhibiﬂdud Acciones
Inventario
Gestion Usuarios 1 Nintendo Switch 2 + Mario Kart Nintendo 2400000.00 300000.00 50 Alta
Historial PS5 Digital I8 Slim Sony 2599000.00 25 Alta
Soporte Usuario Portatil ASUS Vivobook 16 ASUS 354990000 300000000 Alta
Pedidos 4 ‘Camara Insta360 Ace Pro 2 Insta360 1679726.00 1400000.00 20 Alta
Comentarios

5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999900.00 850000.00 40 Alta

I} Portatil ASUS Intel Core i9 ASUS 3469900.00 3000000.00 5

7 MSI Katana 17.3 MSI 12499000.00 11000000.00 0

8 Combo Kalley Teclado Kalley 199900.00 150000.00 100 Alta

9 Lenovo IdeaCentre AIO Lenovo 3599000.00 3100000.00 20 Alta

10 Lenovo IdeaPad Slim 315 Lenovo 2199900.00 1870000.00 35 Alta

n HP 15-fd0014la HP 2349900.00 1997000.00 40 Alta

12 Acer Aspire 515 Acer 2499900.00 2125000.00 28 Alta

2. Lista actualizada tras la edicién (cambio de prioridad de "alta" a "medio" en el producto con ID 1).

TAM Gestion de Inventario alan_move [
Buscar producto. Q| Todsslassubcate . v | Todoslosniveles v Poginaldes -
Producto actualizado correctamente }
@ Inventario
CTEIEIEIES D Nombre Marca Precio Costo stock Disponibilidad  Acciones
Historial 1 Nintendo Switch 2 + Mario Kart Nintendo 210000000 232000000 15
SopoitelUstirio 2 PS5 Digital IT8 Slim sony 2599000.00 220000000 2 Alta
B Pedidos
3 Portatil ASUS Vivobook 16 ASUS 3549900.00 3000000.00 30 Alta
&) comentarios
4 Camara Insta360 Ace Pro 2 Insta360 1679726.00 1400000.00 20 Alta
5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999900.00 850000.00 40 Alta
6 Portatil ASUS Intel Core i9 AsUS 3469900.00 3000000.00 15
7 Ml Katana 173 Ms! 12499000.00 1100000000 10
8 Combo Kalley Teclado Kalley 199900.00 15000000 100 Alta
9 Lenovo IdeaCentre AIO Lenovo 599000.00 3100000.00 20 Alta
10 LenovoideaPad siim 315 Lenovo 2199900.00 1870000.00 35 Alta
— oo oo 4o ats
12 AcerAspire515 Acer 2499900.00 2125000.00 28 Alta

12



localhost/phpmyadmin/indexphp?route=/sqladb=tam-escrito = product

T SEa0 12710107115 ) B G Ao T ettt 5/ ) bl producios

yo 3 Exeminar 3 Estuctwra [] SQL 4 Buscar 3¢ Insertar 3 Exportar (e Importar = Privilegios 4* Operaciones ® Seguimiento % Disparadores
Reciente Favoritas
o |+ Mostrando flas 0 - 24 (total de 60, La consulta tard 0,0002 segundos.)
6 Nueva SELECT * FROM “productos”
1 bdibros
3 nfornatoalsans 0] Perflando [ Editar en linea ] [ Ecitar ] [ Explcar SQL ][ Crear codigo PHP ] [ Actualizar]
- mysal
} B proman T T~ > > | [ Mostartodo | Nimerodefilas: 25 v| Firarflas: | Busc Otdenar segin la clave: | Ninguna v
~ phpmyadmin
8 scrtiill Opciones exra
§-3 e ooy T v id nombre precio marca _ descripcion caracteristicas._te imagen stock  costo  subeategoria id _ created at _ updated_at
Nintendo Consola hibrida
05 051
() Ediar 3iCopiar @Bomar 1 Swich2+ 210000000 Nintendo portatiTV, incluye  {procesador”Mejorado","almacenamiento™"512G8".. assets/imglswitch2_mariokartjpg 15 2320000.00 o eIz Ae0e2
Mario Kart juego Mario K
-4 categorias . Consola PlayStation - o
& _ o PS5 Digtal =l [almacenamiento”*1TB SSD" “cpu™“AMD Ryzen Zen 20260512 2026.05-12
Vi dotallocario o Edtar 3¢ Copiar @ Bomar 2 259900000 Sony 5 version digta, assetsfimg/ps5_dighalth 25 2200000.00 1
8 detalolcan = FCERO) 178 Slim Ay 2 R 140734 140734
+44 detalle_pedido rseno sim
¥4 dieccion_usuarios. Pantall 16
2 L R Portatl ASUS pulgadas, disefio 20260512 2026.05-12
istorl i Edtar 3 Copiar @ Bomar 3 3549900.00 ASUS {'procesador”lntel Core 5 12¢ gen” ‘ram"*16G8"..  assets/img/asus_vivobook16. 30 300000000 2
% hisoral_comparaciones | [ 7 Edtar 3¢ Copiar © Vivobook 16 modermo,tecado P s s ieg 03 140734
¥ metodo_pago_usuarios ergo.
¥ movimiento_inventario Gémara Cémara de accién
V pedidos [ o Editar 3:Copiar @ Bomar 4 Insta30Ace  1679726.00 Insta360 360", resistente al  {'grabacion™"8K""estabilizacion™FlowState ba..  assets/imglinsta360_acepro2jpg 20 1400000.00 3 202 2o
16 prociuctos Pro2 agua, compact.
A e Edtar 3 C 8 5 Cageh 99990000 Motorola st digad . CposssadorSnapdiagon 7 G 3-ar 20687 sssatsmghmotrol_sdgeS 40 85000000 4 N260512 20260512
1 prvodors ctoniss | O & Edr B Copr @ Borar 5 Edges et gt delso {procesador”"Snapdragon 7 Gen ' ram’ al.. assetsimgmotorola_edge5iusion jog PR A
¥ roles -
g Porati de alto
¥4 soporte O o Edtar 3éCopiar @Bomar 6 O U5 346000000 ASUS  rencimiento, dissiio {procesador™Intl Core 9 13* gen” ‘ram™"32G8".  assetsfimglasus_coreidipg 15 300000000 2 20200592 20260542
S 5 E E Intel Core 9 140738 140734
3 subcategorias premium
¥ telefono_proveedores. Laptop gamer,
3 - e WS Katana N Pon o 5 . 2260512 2026:05-12
11 telefono_usuarios O & Edtar 3 Copar @ Borar 7 | 1249900000 M| pantalla grande 173 {‘procesador”Intel Core i7 13* gen” ram""32GB".. assets/mg/msi_katana17 jpg 10 11000000.00 v
o s pulgadas, tecla
Teclado
O test Combo Kalley 2260512 2026.05-12
Edtar 3 Copiar @ Bomar & 199900.00 Kalley  ergonsmico, ideal  {conexion™"USB",tecas'slenciosas”, assetsfimghalley_teclado 100 150000.00 6
0 ¢ 3¢ Copiar @ Tedado y g g/kalley_t irg 14:07:34. 1407:34
para oficinay hogar.
Lenovo Computador todo en
05 051
() JEdiar 3iCopiar @Bomar 9 ldeaCentre 359900000 Lenovo  uno, pantalla {procesador”“Intel Core 15 'ram"16GE""almace... assets/imgllenovo_sio pg 20 310000000 v
intograd, disefo
Lenovo Portatil ligero para
. oo 22 procesador"AMD Ryzen 5 . 20260512 206.05-12
[ o Ediar 3: Copiar @ Bomar 10 IdeaPad Siim 219990000 Lenovo  estudioy rabajo, & = assets/mgllencvo_ideapad_sim3jpg 35 1370000.00 2

75200 "ram""8GB" "alm. 140734 140734

Resultado: la lista de productos se actualiza correctamente al reflejar los cambios realizados.

Médulo Inventario — Caso 4: Filtro de busqueda

Verificar que el filtro de busqueda del inventario permita ubicar productos especificos correctamente.

1. Lista completa de productos (ejemplo: consola de videojuegos).

TAM Gestion de Inventario alan_move [

Opciones

Buscar producto Q| Consoasdeviceo.. v| Towoslosnveles v paginaldel + Agregar

D Nombre Marca Precio Costo stock Disponibilidad ~ Acciones
@ Inventario

it S o
. 2 PS5 Digital 178 Slim sony 2599000.00 2200000.00 25 Alta

Historial

Soporte Usuario

&) comentarios

2. Lista filtrada (ejemplo: teclado).
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TAM Gestion de Inventario alan_move [

Q| remospen v siosnvees v poginatdet
] Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad  Acciones
Inventario
cestion Usuarios s combokaley Tecado valey 10830000 15000000 00 ata

Historial

Soporte Usuario

Pedidos

Comentarios

Resultado: el filtro de busqueda ubica correctamente los productos que coinciden con el criterio
ingresado.

Médulo Inventario — Caso 5: Navegacion entre productos

Verificar que la navegacion entre los productos del inventario funcione correctamente.

1. Vista inicial del producto, sin desplazamiento.

TAN Gestion de Inventario alan_move [>
Opciones
Q| | Todsslassubcate... v | Todoslosniveles v Paginaldes -
D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad  Acciones
@ Inventario
Gestion Usuarios 1 Nintendo Switch 2 + Mario Kart Nintendo 2100000.00 2320000.00 15
Historial 2 PS5 Digital ITB Slim sony 2599000.00 2200000.00 25 Alta
Soporte Usuario 3 Portatil ASUS Vivobook 16 AsUs 3549900.00 300000000 30 Atta
aﬂ FEelets 4 Camara Insta360 Ace Pro 2 Insta360 1679726.00 1400000.00 20 Alta
&) comentarios
5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999900.00 850000.00 40 Alta
6 Portatil ASUS Intel Core i9 ASUS 3469900.00 3000000.00 15
7 MsiKatana173 Msi 12499000.00 11000000.00 10
8 ComboKalley Teclado Kalley 199900.00 150000.00 100 Alta
8 LenovoldeaCentre AIO Lenovo 3599000.00 3100000.00 20 Atta
10 Lenovo IdeaPad Slim 315 Lenovo 2199900.00 1870000.00 35 Alta
n HP 15-fd0014la HP 2349900.00 1997000.00 40 Alta
12 Acer Aspire 515 Acer 2499900.00 2125000.00 28 Alta

2. Navegacion al siguiente producto del inventario.
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TJAM Gestion de Inventario dlan_move [

Opciones
Q Todas las subcale . v Todos los niveles v « Pagina2 >
) D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad  Acciones
Inventario

Gestion Usuarios 13 Dellinspiron15 3 Dell 269990000 Alta
Historial 14 samsung Galaxy Bookd samsung 2720000.00 8
porte Usuario 15 HPl4s-dq5009ia He 1899900.00 161500000 50 Atta
Rl 16 LenovoVis G4 enovo 209990000 1785000.00 30 Alta

Comentarios
7 AcerAspire3la Acer 174990000 1487000.00 " Alta
18 ASUSZenBook 14 OLED AsUS 429990000 3655000.00 5
e le6Gram s 479990000 4080000.00 12
20 HPSpectre x36014 HP 5499900.00 467500000 10
21 Lenovo ThinkPad Xl Carbon Gen 12 Lenovo 749990000 637500000 8 Baja
22 DellXPSI3PlS Dell 6209900.00 535500000 7 Baja
23 ASUS ProArt Studiobook 16 AsUs 999900.00 765000000 5 Baja
24 MacBook AirM313 Apple 6999900.00 5950000.00 1

Resultado: la navegacion entre productos del inventario funciona correctamente.
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Nota: las pruebas del médulo de Usuarios se ejecutaron con un usuario con rol Administrador Master,
Unico perfil habilitado para crear y editar usuarios administrativos.

Moédulo Usuarios — Caso 1: Creacion de usuario

Verificar que el formulario de creacion de usuarios permita registrar una nueva cuenta y que esta se
refleje correctamente en el listado de usuarios.

1. Formulario "Crear Usuario" vacio.

TAM Crear Usuario alan_move [

Opciones

Nombre completo:

Inventario Tipo de documento: Selecciona v
Gestion Usuarios Identificacion:
Historial Fecha de nacimiento:  mm/dd/yyyy =]
. Correo:
Soporte Usuario
Contrasefia:
Pedidos
Username:
Comet
Celular:
Asignar Rol: ) Administrador

Gestion Usuarios

Gestion Inventario

id  pombre_complets fipo_documento  identificacion  fecha_nacimiento  email password
1 joesen velasoo ec 122334455 2026-05-19 joesen ve@gmai com 123456780
2 slan morsles o 100235688 2026-05-12 alan.mo@gmil.com 52Y5108fh 4 JRERzg3hr@WZ CVGODCTuTJgb1GWao0UgK2nSE.
3 dylan barbsa o 1136564788 2026-05-19 dytan@gmail com 52y3103DBbXOGIND1ZHWGEXMIS! UGy wadBaeTHisnnzk
4 william osorio o 2945512114 2026-05-19 wik@gmail com 52y5108ibmd/32qYSIpDZRESEK DecasM TVE/G2DRIpsughH
5 CarlosMendeza  CC 1002245675 18050212 carics mendaza@gmail.com 52y5105821XUNpKODIOQSEYMi Ve40KoEa3RoBIC, op/at2...
6 Mariz Delgado PT 297654321 19930722 maria com  52y5103820CUNpK] Sty VedoKoE: opiat2
7 Andres Gaviria ec 105432108 1993-11-05 andres 52y3103820CUNpKODICQSyM £ opiat2
& Dizna Palacios PPT 202348671 2000-01-15 dianz. p@gmai.com 52y5105820CUNpKOBOQS M Ye0KoEs 3RoBIC, opiat2...
8 Juan Camilo o 1112345670 1906-05-20 i 52y3103820XUNpK] Sty Ve4oKoE: opiat2
10 Laura Sofia PT 776543210 19970813 laura sofs@gmaicom  52y310382XUNDKODIOQE0yM Ye4oKoEa3RoBIC! op/at2
1 SanfagoRestrepo OC 1112458788 1804-04-20 sandiagor@gmal.com 52y5105820CUNpKODrOQS ML Ve oKoE 3RoBIC! oplat?...
12 Vilentina Gomez PP 005432108 1999-12-03 valeg 52y51038200UNpK] Sty VedoKoE: opiat2
12 Mateo Arange o 1114567200 1002-08-14 mateo.a@gmal.com 52y5105820CUNpK ODCQS M Ye4oKoEa3RoDIC! oglat2...
14 Camila Torrez PPT 54321088 2001-02-25 cami t@@gmail.com 52y5105820CUNpKOBOQS M Ye0KoEs 3RoBIC, opiat2...
15 DanielFemando  CC 1115678001 1995-10-10 i il com 52y3103820XUNpK] Sty Ve4oKoE: opiat2
16 Paula Andrea PT 443210987 1098-06.05 pauls. a@gmail.com 52y5105920CUNpKODCQS by YedokoE23R0DIC, oglat2...
17 Asjandro Ruz. PT 118720012 1893-02-27 aleforuzi@gmaileom  52yS10582IXUNpKODIOQSEYMi Ve4oKoEa3RoRIC, op/at2...
18 Estefanialopez PP [RA0ETE 19970121 estefaiggmail.com 52y5105820XUNpK OBCQ5byMi Ve oKoEs 3RoBICL opiatz...
18 Nicolas Marin o 117280123 190061112 nicolas m@gmai com 52y5108820UNpK ODrCQ Sy YedokoE3 RoBIC! opiat?
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nombre_completo

Gabriela Silva

Sebastian Castro

Manusls Ortiz

Kewin Blandan

Natslia Herrzra

lzonidas de grecia

ofir velas

luis felipe

jan= morales

9 useradmin

admin user

user chents

jean carlos

luisa fernanda

nicol nicalados

tipo_documento

=FT

FPT

=FT

identificacion

221088735

1118901224

110087654

1118012345

90BTEE430

1186800213

TEE4804

1150364437

1106987342

11234556349

1145608555

1111111236

1156487035

1154880738

1154806232

fecha_nacimiento

2000-08-09

1904-07-07

1909-04-14

1905-12-29

1908-05-24

2008-03-02

1904-04-04

2008-01-23

2000-03-23

2002-01-249

2004-05-29

2001-01-07

2000-03-249

2000-03-10

2000-03-15

email

gaby.sivai@gmai. com

sehas ci@igmail.com

manu.ot@gmail.com

kevin.b@gmail.com

natyhi@gmail.com

leo.nidaz@gmail com

ofirvelase@gmail.com

luis felipe@gmail.com

jane.momales@gmail.com

user.admini@gmail com

useradmin2@gmail com

userchentaf@gmail. com

jean.cariosi@gmail com

luisa fernanda@igmail.com

nical nicof@gmail.com

2. Formulario diligenciado con los datos del nuevo usuario.

Opciones

®

Inventario
Gestion Usuarios
Historial

Soporte Usuario

TAM Crear

Nombre completo:
Tipo de documento:
Identificacion:

Fecha de nacimiento:

Correo:
Contrasena:
Username:

Celular:

Asignar Rol:

Paola torres
Cedula de ciudadania (CC)
1106548933
03/15/1999

paola.torres899@gmail.com

Paola_torres

3012665487

@ Administrador
) Gestion Usuarios

) Gestién Inventario

17

password

52y510592 X UINpKO0rO5hyMi Ye4okoEa3Ro0IIC op/at2 ..

52y510502 X LINpKO0rO5byMi Ye4okoEa3Rn0IIC op/at2 ..

S2y5 108k ddvalty MG 2 Tww T QL v PN B Bp8sPi d..

52y510502 X LINpKO0rO5byMi Ye4okoEa3Rn0IIC op/at2 ..

52y510592 X UINpKO0rO5hyMi Ye4okoEa3Ro0IIC op/at2 ..
S2y51034<WpoppwioWsUBSbJEFVUL OwE=E I GHAWT QsPir Pril.
52y5103gnybzGauMamiv¥=8sqf OalAitpgHHmIR 2000
52y510§FBzbp2chutk SboVWP oqueHe/ OFaK09Dbh=4fzweLOJel .
S2y510520UOI Ty 2VnjdpkYocmnBUeTxRGOgMETCMAMEdZHE.
52y5108ZTwGis4wBCMAS Tim4ndJJeFiZ | RKgsmZu/Rel/ 58kdd...
52y5108. BpvaF GnjpDkNJeqheh eDpdWEgASreBa84PmGlAD. ..
Clientelfseri

52y5105MMELyt0sd4Ad3syI BhZ ULy sD0yHriRbSaotd=lcFLIED..
52y5108 Thtb Uy W3 1FelLexdiodZUzeAnfdul 1 a8=/F GWWeBBGIqL...

52y5108gPRFZADWESBVFNRX4 QAP H FyBvEnSvlUpHTQBSoY.. .

alan_move [>



Nombre completo: Paola torres

Tipo de documento: Cedula de ciudadania (CC) v
Identificacion: 1106548933

Fecha de nacimiento: 03/15/1999 B
Correo: paola.torresl999@gmail.com

Contrasefia:

Username: Paola_torres

Celular: 3012665487

Asignar Rol: (@ Administracior

Gestién Usuarios

Gestién Inventario

= 2

3. Mensaje de confirmacion.

TJAM Gestion de Usuarios dlan_move [>
Opciones
Ingrese N° documento Q Todoslosroles v | Todos los estados v Paginalde3 -

Usuario agregado exitosamente.

Inventario

Gestion Usuarios identificacién  TipoDoc  Nembre Completo Usuario Email Rol Estado  Accién
Historial 1002345678 cc Carlos Mendoza carlos_m agmail.com Activo
Soporte Usuario
1100235689 cc alan morales alan_move alanmo@gmailcom Administrador  Activo
Pedidos
1105432100 cc Andres Gaviria andres_g andres.g@gmailcom Gestion inventa..  Activo
entarios
1106548933 cc Paolatorres Paola_torres paolatorresio99@gmailcom  Administrador  Activo
1106987642 cc jane morales connie_morales jane morales@gmail.com Cliente Activo
110987654 cc Manuela Ortiz manu_o manuortiz@gmailcom Gestion inventa..  Activo
mma3s cc user cliente cliente_user nte@gmailcom Gestion usuarios  Activo
2345670 cc Juan Camilo juan_c juan.camilo@gmail.com Gestion usuarios  Activo
3456789 cc Santiago Restrepo santiago_r santiagor@gmail.com Administrador  Activo
4567890 cc Mateo Arango mateo_a mateo.a@gmail.com Gestion inventa..  Activo
5678901 cc Daniel Fernando daniel_f danielf@gmail.com Cliente Inactivo (6]
6789012 PPT Alejandro Ruiz alejo_ruiz alejo-ruizi@gmailcom Gestion usuarios  Activo

4. El nuevo usuario aparece correctamente en el listado de Gestion de Usuarios.
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TAM Gestién de Usuarios alan_move [

1106548933 Q Todoslosroles v Todos los estados v Paginaldel
identificacion  TipoDoc  Nombre Completo Usuario Email Rol Estado  Accién
@ Inventario
% Gestion Usuarios 106548933 cc Pacla torres Paola_torres paolatorresi998@gmailcom  Administrador  Activo

QO Historial
)
2

Soporte Usuario
B Pedidos

&) comentarios

Resultado: el formulario permite registrar un nuevo usuario correctamente, y este se refleja de
inmediato en el listado de usuarios.

Modulo Usuarios — Caso 2: Edicion de usuario

Verificar que el formulario de edicion permita modificar los datos de un usuario existente.

Se cambid la fecha de cumpleafios de 14 a 15 y se agregd "Ortiz" al nombre de usuario.

1. Usuario seleccionado, antes de editar.

TAM Editar Usuario alan_move [>
Nombre completo: Manuela Ortiz
@ Inventario Tipo de documento: Cédula de ciudadania (CC) v
stion Usuarios Identificacién: 110987654
e Fecha de nacimiento:  04/14/1999 =]
Correo: manu.ortiz@gmail.com
® soporte Usuario @9
Contrasefia: Dejar en blanco para no cambiar
Bl Pedidos
Username: manu_o
&) comentarios
Celular: 3068874512
Asignar Rol: Administrador

Gestién Usuarios

@ Gestion inventario

T
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Nombre completo: Manuela Ortiz

Tipo de documento: Cédula de ciudadania (CC) b
Identificacion: 110987654

Fecha de nacimiento: 04/14/1989 ]
Correo: manu.ortiz@gmail.com

Contrasefia: Dejar en blanco para no cambiar

Username: manu_o

Celular: 3068874512

Asignar Rol: Administrador

) Gestion Usuarios

(@ Gestion Inventario

Actualizar Datos

2. Datos modificados.

JAM Editar Usuario alan_move [+

Nombre completo: Manuela Ortiz

Inventario Tipo de documento: Cédula de ciudadania (CC) v
Identificacién: 110987654

Historial Fecha de nacimiento:  04/15/1999 =]

" Correo: manu.ortiz@gmailcom

Soporte Usuario
Contrasefia: Dejar en blanco para no cambiar

Pedidos
Username: [ manu_orti]

Comentarios
Celular: 3068874512
Asignar Rol: D) Administrador

Gestion Usuarios

@ Gestion Inventario

o
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Nombre completo: Manuela Ortiz

Tipo de documento: Cédula de ciudadania (CC) e
Identificacion: 110987654

Fecha de nacimiento: 04115/'1999 m]
Correo: manu.ortiz@gmail.com

Contrasefia: Dejar en blanco para no cambiar

Username: [ monufortizl

Celular: 3068874512

Asignar Rol: Administrador

() Gestion Usuarios

(@ Gestion Inventario

3. Mensaje de confirmacion.

JAM Gestién de Usuarios dlan_move [
Opciones
ingrese N* documento Q Todoslosroles v Todos los estados v paginalde3 -

Usuario actualizado exitosamente. J

@ Inventario

Gestion Usuarios Identificacién  TipoDoc  Nombre Completo Usuario Email Rol Estado  Accién
Historial 1002345678 cc Carlos Mendoza carlos_m carlosmendoza@gmailcom  Administrador Activo
Soporte Usuario
1100235689 cc alan morales alan_move alan.mo@gmailcom Administrador  Activo
Pedidos
1105432109 cc Andres Gaviria andres_g andres.g@gmail.com Gestioninventa..  Activo
&) comentarios
1106548933 cc Paola torres Paola_torres paola.torresi999@gmailcom  Administrador  Activo
106987642 cc jane morales connie_morales jane morales@gmail.com Cliente Activo
110987654 cc Manuela Ortiz manu_ortiz manuortiz@gmailcom Gestioninventa..  Activo
mm23s cc user cliente cliente_user user.cliente@gmail.com Gestion usuarios  Activo
112345670 cc Juan Camilo juan_c juan.camilo@gmail.com Gestion usuarios  Activo
113456789 cc Santiago Restrepo santiago_r santiago.r@gmail.com Administrador  Activo
14567820 ce Mateo Arango mateo_a mateo.a@gmail.com Gestioninventa..  Activo
5678901 cc Daniel Fernando daniel _f danielf@gmail.com Cliente Inactivo (6]
me789012 PPT Alejandro Ruiz alejo_ruiz alejo-ruizi@gmailcom Gestion usuarios  Activo

Resultado: el formulario de edicion permite modificar correctamente los datos del usuario.

Médulo Usuarios — Caso 3: Cambio de estado de usuario (activar / inactivar)

Verificar que el sistema permita cambiar el estado de una cuenta entre Activo e Inactivo desde la interfaz
de Gestion de Usuarios.

Inactivar usuario — ejemplo: manuela_ortiz.

1. Antes de inhabilitar al usuario.

21



TAM Gestion de Usuarios dlan_move [>

Opciones

Ingrese N° documento Q  Todoslosroles v Todos los estados v ragnarces > (TR

) Identificacién  TipoDoc ~ Nombre Completo  Usuario Email Rol Estado  Accién
Inventario
e 1002345678 Carlos Mendoza carlos_m agmail.com nist Activo
Historial 100235689 cc alan morales alan_move alan.mo@gmail.com Administrador  Activo
Soporte Usuario 1105432100 cc Andres Gaviria andres_g andres g@gmailcom Gestioninventa..  Activo
Pedidos )
1106548933 cc Paola torres Pacla_torres paolatorresi999@gmailcom  Administrador  Activo
&) comentarios
1106987642 cc jane morales connie_morales jane.morales@gmailcom  Cliente Activo
110987654 cc Manuela Ortiz manu_ortiz manuortiz@gmail.com Gestioninventa..  Activo
mmi2se cc user cliente cliente_user user.cliente@gmail.com Gestion usuarios  Activo
2345670 cc Juan Camilo juan_c juan.camilo@gmail.com Gestion usuarios  Activo
3456789 cc Santiago Restrepo santiago_r santiago.sr@gmail.com Administrador  Activo
4567890 cc Mateo Arango mateo_a mateo.a@gmailcom Gestion inventa..  Activo
5678901 cc Daniel Fernando daniel_f danieli@gmail.com Cliente Inactivo (z] 6]
6788012 PPT Alejandro Ruiz alejo_ruiz alejoruizi@gmailcom Gestion usuarios  Activo

2. Después de inhabilitarlo.

TAM Gestion de Usuarios alan_move [
Opciones
Ingrese N° documento Q Todoslosroles v Todoslos estados v Paginal >

identificacion  TipoDoc  Nombre Completo Usuario email Rol Estado  Accion
@ Inventario
costion Usuarios wosee  cc Carios Mendoza caros._m cartosmendora@gmailcom  Administador  Activo
Historial 1100235689 cc alan morales alan_move alan.mo@gmail.com Administrador Activo
Soporte Usuario wosaos o ancros.g andres gogmaiicom
Pedidos )
1106548933 cc Paola torres Paola_torres paola.torresi999@gmail.com  Administrador Activo
&) comentarios
1106987642 cc jane morales connie_morales jane.morales@gmail.com Cliente Activo
noserssa oo enelsOrz e TR CHEN R (D (e ]
mm23s cc user cliente cliente_user user.cliente@gmail.com Gestion usuarios Activo
M2345670 EB Juan Camilo juan_c juan.camilo@gmail.com Gestion usuarios  Activo
wassems co Santago Restropo  santago.r sontogoregmalicon  Adminisrodor  Actve
M4567890 cc Mateo Arango mateo_a mateo.a@gmail.com Gestion inventa. Activo
mesgsl oo banielfemando el danilf@gmaticom inoctiva (e ]
M6789012 PPT Alejandro Ruiz alejo_ruiz alejoruizi@gmail.com Gestion usuarios  Activo

Activar usuario — ejemplo: Angello.

3. El usuario pasa de estado Inactivo a Activo.
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TAM Gestion de Usuarios alan_move [>

Opciones
Q| [Tomsosroks v Tocosiosesmos v reginatdel
D Nombre Completo Tipo Doc Identificacién Usuario Email Rol Estado Accion
@ Inventario
5. Gostion Usuarios I dlon morcles cc 032666 alan_move  lanmo@gmailcom Admiistrador  Activo
@ Historial 2 angello lourido cc 7789666543 angello_flou ang.lou@gmail.com Gestion usuari Activo

@0 Pedidos

&) comentarios

Resultado: el sistema permite cambiar correctamente el estado de una cuenta entre Activo e Inactivo
desde la interfaz.
Médulo Usuarios — Caso 4: Inicio de sesidon segun el estado del usuario

Verificar que el sistema deniegue el acceso a usuarios con estado Inactivo, respetando el estado definido
en la Gestion de Usuarios.

Se intenta iniciar sesion con un usuario inhabilitado (estado Inactivo).

1. Antes de presionar "Ingresar" (datos del usuario ya diligenciados).
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AM

Iniciar Sesién
Nombre de usuario
manu_ortiz

Contrasefia

Ingresar

Iniciar Sesion

Nombre de usuario

manu_ortiz

Contrasefia

s

Ingresar

2. Después de presionar "Ingresar": el sistema deniega el acceso.
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TAM
Iniciar Sesion

Este usuario se encuentra inactivo.

Nombre de usuario
ngrese su nombre de usuario

Contrasena

Ingresar

Iniciar Sesion

Este usuario se encuentra inactivo.
Nombre de usuario

ngrese su nombre de usuario
Contrasefia

ngrese su contrasefna

Ingresar

Resultado: la ldgica de autenticacion funciona correctamente y respeta el estado definido en la Gestidn
de Usuarios: los usuarios inactivos no pueden ingresar, mientras que los usuarios activos si lo logran
correctamente.
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Modulo Usuarios — Caso 5: Filtros de Gestion de Usuarios

Verificar que los filtros de la Gestion de Usuarios permitan ubicar correctamente las cuentas segun rol y
estado.

1. Filtro por rol: Administrador.

TAM Gestion de Usuarios angello_flou [~
Opciones
Ingrese N documento Q| s v Todesiosesiados v pegina1do1
D Nombre Completo Tipo Doc Identificacion Usuario Email Rol Estado Accion
Inventario
Gestion Usuarios 1 alan morales cc 032666 alan_move alanmo@gmail.com Administrador Activo
Historial 4 Yeraldin cc 662563251 yeraldin @g! com A s Activo

Soporte Usuario
Pedidos

&) comentarios

2. Filtro por rol: Gestion de Inventario.

TAM Gestion de Usuarios angello_flou [>
Opciones
Q| [conumaros | | Tocosioscsmes reginaldel
D Nombre Completo Tipo Doc Identificacion Usuario Email Rol Estado Accion

Inventario

Gestion Usuarios No se encontraron productos con los filtros seleccionados.
Historial
Soporte Usuario

Pedidos

Comentarios

3. Filtro por estado: Activo.

TAM Gestion de Usuarios angello_flou [

Opciones
T Q| [Tesoes | a0 - poginat e

X D NombreCompleto  TipoDoc Identificacion Usuario Email Rol Estado  Accion
Inventario

. alan morales cc 032666 alan_move alanmo@gmail.com Administrador  Activo
Historial 2 angello gomez cc 7789666541 angell_flou anglou@gmailcom Gestioninvent..  Activo
Soporte Usuario 3 alejandro guerrero cc 8896322000 ale_guerrero ale.guerrero@gmail.com Gestioninvent..  Activo

Pedidos

) comentarios

4. Filtro por estado: Inactivo (ejemplo: usuario Yeraldin).
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TAM Gestion de Usuarios angelio_flou [

Q | Todosiosroles v | inactvo v Paginaldel
D Nombre Completo Tipo Doc Identificacion Usuario Email Rol Estado Accién
@ Inventario
. y i c 66256325 i contactogeraldin@gmailcor minist 20
2 Gestion Usuarios 4 Yeraldin c 662563251 yeraldin ontactogeraldin@gmailcom  Administrador  Inactivo

Historial

Soporte Usuario

B Pedidos

&) comentarios

Resultado: los filtros de la Gestidon de Usuarios ubican correctamente las cuentas segun el criterio
seleccionado.

Modulo Usuarios — Validacion de Controles de Interfaz

Verificar el comportamiento de los controles de interfaz disponibles en la Gestion de Usuarios.

* Boton "+ Agregar" (verde): al presionarlo, abre correctamente la ventana de creacién de usuario.

* Boton de edicion (azul): al presionarlo, despliega correctamente el formulario de edicion con la
informacion del usuario cargada.

¢ Botdn de bloqueo (rojo): al presionarlo, cambia correctamente el estado del usuario a Inactivo y lo
refleja en la interfaz.

¢ Boton "Confirmar" (verde): guarda correctamente los cambios realizados.
¢ Boton "Limpiar" (amarillo): borra correctamente los campos del formulario para reiniciar la edicion.

* Boton "Cancelar" (rojo): cierra correctamente la accidn sin aplicar cambios.
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) Accion

800

= 2

Resultado: los controles de interfaz de la Gestidn de Usuarios responden correctamente a las acciones
del usuario.
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Moédulo Historial — Caso 1: Visualizacion del historial y ampliacion de
observaciones

Verificar que el médulo de Historial permita visualizar el registro de acciones del sistema y ampliar las
observaciones asociadas a cada accion.

1. Interfaz principal del médulo Historial.

TAM Historial alan_move [~

grese N° documento Q  Todaslasacciones v Paginalde s >
X D Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones
Inventario
- 1 alan morales 23/06/2026 Editar Producto Modificé producto MsI Katan.,
s Proveedores
. 2 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registr6 producto MP 315 pre,
% Gestion Usuarios
3 alan morales 23/06/2026 Editar Usuario Modificé usuario Alejandro Ru.
Historial
4 alan morales 23/08/2026 Agregar Usuario Registré usuario luis felipe
Soporte Usuario
5 alan morales 23/06/2026 Respuesta soporte Respondi6 a usuario joesen v.
Pedidos
6 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registré producto ps2
&) comentarios
7 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Manuela Ortiz
8 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Manuela Ortiz
9 alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilité usuario Daniel Fern.
10 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Daniel Ferna.
n alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilit usuario Daniel Fern.
2 alan morales 23/06/2026 Agregar Usuario Registré usuario jane morales

2. Observacién reducida, antes de ampliarla (mostrada con puntos suspensivos).

D Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones

1 alan merales 23/06/2026 Editar Producto Modificé producto MSI Katan..

3. Observacién ampliada, después de presionarla.

D Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones

Modificd producto MSI Katana

1 alan morales 23/06/2026 Editar Producto 733

Resultado: el mddulo de Historial permite visualizar correctamente el registro de acciones y ampliar el
detalle de las observaciones asociadas.
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Médulo Soporte — Caso 1: Gestion y respuesta de tickets de soporte

Verificar que el mddulo de Soporte permita visualizar los tickets de los usuarios y gestionar su respuesta
correctamente desde la interfaz.

1. Interfaz principal del médulo de Soporte.

TJAM Soporte Usuario alan_move [>
e N° documento Q Todos los Estados v Paginalde2 -

Identificacién User name Email Tipo Estado Accion

@ Inventario

G Proveedores 1002345678 carios_m carlosmendoza@gmailcom  Acceso a Red Pendiente

22 o

7} Gestion Usuarios 1100235689 alan_move alanmo@gmail.com Recuperaciénde . Contestado

O Historial

) 105432109 andres_g andres.g@gmail.com Actualizacion Pendiente vermas

@ soporte Usuario
M2345670 juan_ca juan.camilo@gmail.com Fallo de Hardware Pendiente vermas

B Pedidos
M3456789 santiago_r santiagor@gmailcom Error de Sistema Contestado

&) comentarios

4567890 mateo_a mateo.a@gmailcom Acceso aRed Pendiente

5678901 daniel_f danielf@gmailcom Permisos de Acceso  Contestado

1122334455 joesen_velasco joesenve@gmail.com Error de Sistema Contestado

135554789 dylan_barbosa dylan@gmail.com Fallo de Hardware Pendiente

554321098 camila_t camilat@gmail.com Configuracién Contestado

665432109 vale_g vale.gomez@gmail.com Consulta de Softwa.. ~ Pendiente

776543210 laura_s laura sofia@gmail.com Permisos de Acceso  Pendiente ver mas

2. Detalle del ticket, antes de presionar "Ver mas".

ngrese N* documento Q Todos los Estados v ¢« Pagina2de?
Identificacién User name Email Tipo Estado Accion
882345671 diana_p diana.p@gmail.com Configuracion Pendiente m

3. Detalle ampliado del ticket, después de presionar "Ver mas" (ejemplo: usuario diana_p).
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Detalles del Ticket

Usuario: diana_p

Email: diana.p@gmail.com

Tipo: Configuracion
Estado: Pendiente

Descripcion:

Problema con la sincronizacion de la cuenta de
correo institucional en el dispositivo mévil.

M Redactar respussta en Gmail

4. Al presionar el botén de contacto, se abre inmediatamente el correo electréonico en el navegador
predeterminado, evidenciando la integracion para responder al usuario.

Detalles del Ticket

Usuario: diana_p
Email: diana.p@gmail.com
Tipo: Configuracion

Estado: Pendiente

Descripcién:

Problema con la sincronizacion de la cuenta de
correo institucional en el dispositivo mévil.

5. El estado del ticket cambia correctamente después de responder al usuario por correo electrénico.

Ingrese N° documento Q Todos los Estados v ¢« Pagina2de2
Identificacién User name Email Tipo Estado Accion
882345671 diana_p diana.p@gmail.com Configuracion Contestado m
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Resultado: el mddulo de Soporte permite visualizar y gestionar correctamente los tickets de los usuarios,
incluyendo la integracidn para responder por correo electrdnico.
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Médulo Pedidos — Caso 1: Visualizacion del detalle de pedidos

Verificar que el mddulo de Pedidos muestre correctamente el detalle ampliado de cada pedido registrado
en el sistema.

1. Interfaz principal del médulo de Pedidos.

TAM Gestion de Pedidos alan_move [>
ngrese N° documento Q Todos los Estados v Paginalde1
Cod Factura Cliente Fecha Estado Total Acciones
Inventario
§s Proveedores 1002 joesen velasco 22/05/2026 pendiente $40.832.064 Vormés
% Gestion Usuarios 1003 wiliam osorio 22/05/2026 entregado $10.155.045
Historiol 1004 Maria Delgado 22/05/2026 pendiente s1754.883
Soporte Usuario
1005 Laura Sofia 22/05/2026 entregado $16.145.532
Pedidos
1006 Juan Camilo 22/05/2026 pendiente $3.040.830
&) comentarios
1007 Andres Gaviria 22/05/2026 entregado $8.306.883
1001 dylan barbosa 22/05/2026 pendiente $8.189.766
1000 alan morales 20/05/2026 pendiente $4.972.266

2. Antes de presionar el botén "Ver mas".

Cod Factura Cliente Fecha Estado Total Acciones
1002 jossen valasco 22/05/2026 pendiente $40.832.064

3. Después de presionar el botén "Ver mas".
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Detalles del Ticket

Codigo Factura: 1002

Nombre Cliente: joesen velasco

Fecha: 22/05/2026

Valor: $ 40.832.064

Articulos del Pedido

Producto Cantidad Total

OnePlus 12 56 $8189.766

Apple iPad Air M2 11 $8189.766

Apple iPad Air M2 11 $8189.766

HP 145-dq5009la $2222883

Razer Blade 14 2024 $14.039.883

Resultado: el mddulo de Pedidos muestra correctamente el detalle ampliado de cada pedido al
interactuar con la opcién "Ver mas".
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Moédulo Proveedores — Caso 1: Registro, edicion y consulta de proveedores

Verificar que el mddulo de Proveedores permita registrar, editar y consultar proveedores correctamente
desde la interfaz.

1. Interfaz principal del médulo Proveedores.

TAM Gestion de Proveedores alan_move [>
Opciones
Buscar poveedo Q| Todastes categorias v Poginaldet
N Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién
Inventario
dores HP COLOMBIA S.AS. hp.colombia@company.co 3024456977 Portatiles, PC-All-in-One, PC-Escrito,

Sestion Usuarios Nintendo Co., Ltd. nintendo@colnintendo.co 3068954788 Consolas, Accesorios

Historial

sony i Inc. sony. tive@entretainment.co 3021567847 Consolas, Accesorios

Soporte Usuario

Pedidos

&) comentarios

2. Formulario "Agregar Proveedor" vacio.

TAM Agregar Proveedor alan_move [
Opciones

Nombre o Razon
social:

@ Inventario
Correo Electrénico: ejer

s Proveedores

Teléfono de Contacto: £ 3151234
Gestion Usuarios
Categorias de

N [J consolas

Historial Suministro:
[ ortaties
Soporte Usuario [ camaras

(] smartphones

Pedidos () Goming Laptops

e D 2

&) comentarios
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Nombre o Razén
Social:

Correo Electronico:

Teléfono de Contacto:

Categorias de
Suministro:

Opciones

@ Inventario
@ Proveedores
Usuarios
Historial
Soporte Usuario

Pedidos

Ej. Comercializadora Andina

ejemplo@dominio.com

EJ. 3151234567

[ ] consolas
[ ] Portatiles

[ ] camaras

[ ] smartphones

[ ] Gaming Laptops

3. Formulario diligenciado con los datos del proveedor de prueba.

TAM Agregar Proveedor

Nombre o Razon
social:

Correo Electrénico:
Teléfono de Contacto:

Categorias de
Suministro:

36

Huawei Technologies Colombia S.AS.
huaweitec@gmailcom

3012354456
Smartphones
(] samingLaptops
(] perifericos

[J Pc-All-in-one
[ Tablets

alan_move [>



NMombre o Razén

Social:

Correo Electrénico:

Teléfono de Contacto:

Categorias de
Suministro:

Hucawei Technologies Colombia S.A.S.

V]

[] Gaming Laptops

4. Mensaje de confirmacion al guardar.

Opciones

@ Inventario

jon Usuarios
Historial

2 soporte Usuario
Pedid

E) comentarios

Buscar proveedor.

3012354466

smartphones

Perifericos
PC-All-in-0One

Tablets

TJAM Gestion de Proveedores

Q Todas las categorias v

huaweitec@gmail.com

Cancelar

paginaldel

alan_move [~

=3

Proveedor creado exitosamente.

Nombre Proveedor

Correo Electrénico

Teléfono

Categorias

Accién

HP COLOMBIA S.AS.

Huawei Technologies Colombia S.A S.

Nintendo Co., Ltd.

hp.colombia@company.co

huaweitec@gmail.com

3024456977

3012354466

Portatiles, PC-All-in-One, PC-Escrito.

smartphones, Accesorios

ol , Accesorios

nintendo@colnintendo.co 3068954788 Consolas, Accesorios
sSamsung Electronics Colombia S.A. samsung om 054896:
sony i i Inc. sony. @ents co 3021567847 Consolas, Accesorios

5. Proveedor seleccionado, antes de editar.
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TAM Editar Proveedor dlan_move [>

Opciones

Nombre o Razén HP COLOMBIA SAS.
Social:

@ Inventario

>roveedores

Teléfono de Contacto: 3024456977
tion Usuarios

Categorias de

- ] consolas
Historial Suministro: —

Portatiles (Historial bloqueado)
() camaras
() smartphones

() Goming Laptops

[ cuordarcamoios [ concoer |
Nombre o Razén
i HP COLOMBIA S.A.S.
Social:
Correo Electronico: hp.colombia@company.co

Teléfono de Contacto: 3024456977

Categorias de —
| | Gonsolas

Suministro: —
Portatiles (Historial bloqueado)
| | camaras
[ | smartphones

| | Gaming Laptops

6. Formulario de edicién, agregando la categoria "Periféricos".
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TAM Editar Proveedor

Opciones

@ Inventario

Nombre o Razén

Nombre o Razén

HP COLOMBIA SAS.

Social:

Correo Electronico: hp.colombia@company.co

Teléfono de Contacto: 3024456977

Categorias de (
suministro:

4 rerifericos

PC-All-in

[ Tablets

HP COLOMBIA 5.A.S.

Social:

] smartphones

(] Gaming Laptops

One (Historial blogueado)

= e

Correo Electrénico: hp.colombio@company.co

Teléfono de Contacto: 3024456977

Categorias de [ ] smartphones

Suministro:

[ ] Gaming Laptops

Perifericos

PC-All-in-0One (Historial blogueado)

[ ] Tablets

7. Estado del proveedor antes del cambio.

alan_move

e

Nombre Proveedor Correo Electronico Teléfono Categorias Accién
Portatiles, PC-All-in-One, PC- @
HP COLOMBIA S.AS. hp.colombia@company.co 3024456977

8. Mensaje de confirmacidn de la edicion.
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TAM Gestion de Proveedores alan_move [

Opciones

Q|| Totasiascagoris + ogratcen

Proveedor actualizado exitosamente. ]

Inventario

Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién

Gestion Usuarios HP COLOMBIAS.AS. hp.colombia@company.co 3024456977 Portatiles, Perifericos, PC-All-in-One.
Historial X X X

Huawei Technologies Colombia S.AS.  huaweitec@gmail.com 3012354466 Smartphones, Accesorios
Soporte Usuario

Nintendo Co, Ltd. nintendo@colnintendo.co 3068954788 Consolas, Accesorios
Pedidos

Samsung Electronics Colombia S.A. samsung.electronics@gmail.com 3054896233 Smartphones, Accesorios
Comentarios

Sony Itercctive Etatciomantine. | sonyintsacivegenttinmantco 302567647

9. Estado del proveedor después del cambio, reflejando la actualizacién.

Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accibn
Portatiles, Perifericos, PC-All-in-One, @
HP COLOMBIAS.A.S. hp.colombia@company.co 3024458977 PC-Escritorio

10. Catalogo del proveedor reducido, antes de presionar "Ver mas".

Nombre Proveedor Correo Electronico Teléfono Categorias Accion

HP COLOMBIA S.A.S. hp.colombia@company.co 3024456977 Portatiles, Perifericos, PC-All-in-One..

11. Catdlogo ampliado, después de presionar "Ver mas".

Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accibn
Portatiles, Perifericos, PC-All-in-One, @
HP COLOMBIA S.A.S. hp.colombia@company.co 3024456977

PC-Escritorio

Resultado: el mddulo de Proveedores permite registrar, editar y consultar proveedores correctamente
desde la interfaz de usuario.
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Resumen de Resultados

La siguiente tabla resume el resultado obtenido en cada uno de los casos de prueba funcional ejecutados
sobre los seis médulos evaluados:

Maddulo Caso de Prueba Resultado
Inventario 1 — Creacién de producto Cumple
Inventario 2 — Edicion de producto Cumple
Inventario 3 — Visualizacién y actualizacion de  Cumple

la lista de productos

Inventario 4 — Filtro de busqueda Cumple
Inventario 5 — Navegacion entre productos Cumple
Usuarios 1 — Creacién de usuario Cumple
Usuarios 2 — Edicion de usuario Cumple
Usuarios 3 — Cambio de estado de usuario Cumple

(activar / inactivar)

Usuarios 4 — Inicio de sesidén segun el Cumple
estado del usuario

Usuarios 5 — Filtros de Gestion de Usuarios ~ Cumple
Usuarios Validacién de Controles de Interfaz = Cumple
Historial 1 — Visualizacién del historial y Cumple

ampliacion de observaciones

Soporte 1 — Gestidn y respuesta de tickets Cumple
de soporte

Pedidos 1 — Visualizacion del detalle de Cumple
pedidos

Proveedores 1 — Registro, edicién y consultade  Cumple
proveedores
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Hallazgos u Observaciones

¢ El mddulo de Inventario refleja correctamente en la interfaz los cambios de creacién, edicidn, filtrado y
navegacion de productos.

¢ El mddulo de Usuarios controla correctamente el acceso al sistema segun el estado de la cuenta
(activo/inactivo), bloqueando el inicio de sesidn de usuarios inhabilitados.

¢ El médulo de Historial permite ampliar el detalle de las observaciones registradas de forma clara para
el usuario.

¢ El mddulo de Soporte evidencia una integracion funcional con el correo electrénico para la gestion de
respuestas a los usuarios.

¢ El mddulo de Pedidos despliega correctamente el detalle ampliado de cada pedido mediante la opcidn
"Ver mas".

¢ El médulo de Proveedores permite registrar, editar y consultar proveedores de forma clara desde la
interfaz.

e Las presentes pruebas se limitaron a la validacién funcional desde la interfaz de usuario; la verificacién
en base de datos y en el cddigo backend se documenta en los informes de Pruebas de Integracion y
Pruebas Unitarias del proyecto, respectivamente.
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Conclusiones

Las pruebas funcionales realizadas sobre los médulos de Inventario, Usuarios, Historial, Soporte, Pedidos
y Proveedores permitieron validar, desde la perspectiva del usuario final, que las interfaces y los flujos de
uso del sistema de escritorio TAM responden correctamente a las acciones ejecutadas.

El mddulo de Inventario permite crear, editar, filtrar y navegar productos correctamente; el médulo de
Usuarios asegura la creacidén, edicidén y el control de acceso segun el estado de la cuenta; el médulo de
Historial permite consultar el registro de acciones y ampliar sus observaciones; el médulo de Soporte
permite gestionar y responder tickets de los usuarios; el médulo de Pedidos muestra correctamente el
detalle de cada pedido; y el mdédulo de Proveedores permite registrar, editar y consultar proveedores.

En conjunto, los casos de prueba evidencian que los seis médulos evaluados cumplen con los criterios
funcionales esperados desde la interfaz de usuario, complementando los hallazgos obtenidos en las
pruebas de integracidn y las pruebas unitarias del proyecto.
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